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ansitel TAPI Treiber

Nachfolgend wird die Installation des ansitel TAPI-Treibers beispielhaft an dem Microsoft Windows Programm
"Outlook" erklart. Analog lasst sich der ansitel TAPI Treiber mit anderen TAPI-fahigen Windows-Programmen
verwenden.

ansitel TAPI Treiber installieren
Offnen Sie Ihren Browser und laden den ansitel TAPI Client unter folgendem Link herunter:
[&; https://download.ansit-com.de/ansitel _TAPI.zip

Packen Sie die Datei "ansitel_TAPI.zip" aus und installieren Sie die Software (iber die "Setup.exe".

Willkommen!

Dieses Installationsprogramm installiert den TAPI-Treiber:
ansitel TAPI (x64)

Klicken Sie auf "Weiter”, um mit der Installation zu beginnen.

| <Zuick || Weiter> | | Abbrechen |

Abbildung: ansitel TAPI installieren

Sie konnen die Software 30 Tage auf lhrem System testen und/oder eine Lizenz erwerben. Geben Sie Ihre
erworbene Lizenz hier an.
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Abbildung: ansitel TAPI Lizenz

Nachdem die Software erfolgreich installiert wurde, kann Sie gestartet werden.

ansitel
TAPI

73 Installation
E @)

@ ansitel TAPI

wurde erfolgreich installiert.

Arwendung starten

Abbildung: ansitel TAPI erfolgreich installiert

Im néchsten Schritt kann die ansitel TAPI Software konfiguriert werden. Klicken Sie hierzu auf "Konfigurieren".
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.ansilel TAPI - Konfiguration @

TAPI-Treiber ist installiert

Iﬁstallieren. = Entfemen... ] [ Reset... ]
K.onfigurieren... ]
h Schliefen

Abbildung: ansitel TAPI konfigurieren

In diesem Fenster ist die Eingabe der Verbindungsdaten zur ansitel Telefonanlage und die Einrichtung der
Leitung zu einem Endgerat notwendig. Leitungen werden in TAPI-fahigen Programmen verwendet, um dariiber
zu Rufnummern zu wahlen.

Klicken Sie auf "Einstellungen”, um die Verbindungsdaten zur ansitel Telefonanlage einzugeben.

'-ansi‘lel TAPI - Konfiguration @
Gerdte | Eingtellungen | Lizenzen | Infa |

angitel Server

Zustand |0ﬂ|ine

Mame [ansitel-192.158.ﬂ.1 v][ Einstellungen... QJ[ B3 ]

[ Werbinden ]
TAPI-Line Channel TAPI State
lansitel line 1 [ | |

ansitel Line 2

ansitel Line 3

ansitel Line 4

ansitel Line 5

TAPILine hinzufiigen | | Einstelungen... | [ Léschen | [ Scan.. |

[ ok | [ Abbechen |[ Hife |

Abbildung: ansitel TAPI Verbindung zur ansitel und Leitungstibersicht

In dieser Maske miissen Sie folgende Verbindungsdaten zur ansitel Telefonanlage eingeben:
*Server-Typ: ansitel Manager
*|P-Adresse: IP-Adresse oder Domane der ansitel Telefonanlage (z.B. 192.168.1.124)
*Port: 5038 / manager.conf
*Authenifizierung: manager.conf
*Nutzername: Ein Benutzer der ansitel Telefonanlage

*Passwort: TAPI Passwort des Benutzers
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ansitel TAPI - Konfiguration @
Gerate |En§dhnge1 |J.izenzen |Hn |
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Mame Alias-Name der Telefonanlage
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fLAELLS Verbindung
ansitel L T ;
ansitel U » [msl‘sd Manager N
ansitel U |P-Adresse 152.168.1.124
ansitel U
ansite! Port 5038 r'nanager.conf

Authentifizierung [manager.onrf - ]

Nutzemame ansiteladmin

Passwort ...............l

[ Verbinden |
TAPHL | ]
[ ok ][ Abbrechen | [ Hife | :
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Abbildung: ansitel TAPI Verbindung zur ansitel Telefonanlage konfigurieren

Das TAPI-Passwort fiir einen Benutzer finden Sie im ansitel webinterface im Meniipunkt "System" > "Benutzer
und Rechte", indem Sie den gewiinschten Benutzer bearbeiten.

(]
‘ Endgerate ‘—I—‘Wéihlplan P Routen Telefonbuch ‘;j) Sound c Erw. Einstellungen - Callcenter

Einstellungen =
Ubersicht Neuer Benutzer Benutzer bearbeiten

Gesprachsdaten
Benutzer bearbeiten

Statistiken
Benutzer* ansiteladmin TAPI Passwort:
Passwort andern Y fob3ced7edce 16
[ Benutzer und Rechte a5 L3
TAPI aktivieren:
Click to Dial aktivieren: @

Diagnose

fvﬁ

|' Deutsch v |
Benutzerstatus* | Administrator |

Handset! o

Handset2
Zugeordnete Nebenstellen® Tell0D
Tel200
Alle auswahlen
Absenden

Abbildung: TAPI im ansitel webinterface fiir einen Benutzer aktivieren

Klicken Sie auf "Verbinden", um die Verbindung zur ansitel Telefonanlage zu testen. Nach dem "0OK", sehen Sie
wieder die Ubersicht.
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Gerate | Einstellungen I Lizenzen I Info |

anzitel Server

Zustand r\.l'erhunden und angemeldet

Narne (ansitel - 1321681124 «|[  Einstelungen.. | [ > |

l Tiennen &

TAPI-Line Channel TAPI State
ansitel Line 1
ansitel Line 2
ansitel Line 3
ansitel Line 4
ansitel Line 5

TAPHine hinzufiigen | | Einstelungen... | | Léschen | [  Scan.. |

[ ok || Avbrechen | [ Hife |

Abbildung: Ubersicht mit Verbindung zur ansitel Telefonanlage
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Da die ansitel TAPI-Software eine Verbindung zur ansitel Telefonanlage hergestellt hat, kann nun das Telefon
des Benutzers eine TAPI-Leitung hinzugefligt werden. Klicken Sie auf “Scan" und im nachsten Fenster auf
"Verflighare Nebenstellen der ansitel Anlage scannen”.

Wahlen Sie die gewiinschte Nebenstelle und eine "ansitel Line" aus und klicken auf "Ubernehmen" und "0OK".
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Scan ansitel Mebenstellen -

Scan

anzitel TK Anlage

[ansitel -
l Verfugbare Nebenstellen der ansitel Anlage scannen

Telefon Chanmel Mutzer TAPI-Geratename Zustand
[7] Buchhaltung SIP/Buchhalung
[7] Lager SIP/Lager
Telloo SIF/Tel00 anzitel Line SIF Tel100
[7] Test1 SIP/Test]
[7] Testz SIP/Test2

Alle auswihlen | | Alle sbwdhlen |

Zusatzliche TAPI-Lines [manuell kanfiguriert]

] =
Telefon Chanmel Mutzer TAPI-Geratename Zustand

ansitel Line 1 1
ansitel Line 2 2
anzitel Line 3 3

angitel Line 4 4
angitel Line & [

[ Ubemehmen ] [ ak. [ Abbrechen
X

Abbildung: Nach Nebenstellen in der ansitel Telefonanlage scannen und zuordnen

In der Ubersicht ist nun die Zuordnung einer TAPI-Line zum dem Telefon (Channel) zu sehen.
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.ansi‘tel TAPI - Konfiguration .
Gerate | Einstellungen | Lizenzen | Infa |
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Zustand I\.'erhunden und angemeldet
Narme [ansitel 1921661124 »| [  Einstelungen. | | > |
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Abbildung: Ubersicht mit zugeordneter Nebenstelle

Sie konnen die Zurodnung bearbeiten, in dem Sie auf diese “Doppelklicken". Nun 6ffnet sich ein Fenster, das die
Zuordnungsdaten enthalt.

Sie kdnnen hier die Zuordnung auch manuell durchfiihren, falls der "Scan" nicht erfolgreich ist.

ansitel TAPI Line - Konfiguration (==

atizitel Server

Zustand [Verhunden und angemeldet
MHame [ansite|-192.188.1.124 v][ Einstellungen... ] [ b3 ]
[ Trernen ]

ansitel TAPI Gerat

Beispiel: S5IF/200

Channel 5IF/Tellio b Enweitert...

Ihre Rufrummer Tel IJD

[ Dieze Rufnummer auch zur Anruferkennung nutzen

Parameter fur TAPI-gesteuerten Yerbindungzaufbau:

Spezielles Gerit ’Standard Y] [ Einstellungen... ]
Callerl D [Standard v] [ Einstellungen... ]
Thr Mame Tenno

Context ldefault -

| [ &nderen Channel verwenden

[ Hire |[ ok b‘l[.&bbrechen

Abbildung: TAPI-Line bearbeiten
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Nun ist der ansitel TAPI Treiber im System installiert und mit der ansitel Telefonanlage sowie dem
Endgerat/Telefon des Benutzers verbunden.

(P e e s ==

TAPI-Treiber ist installiert

i -I;wstallieren... Entfemen... ] [ Reset... ]

i K.anfigurieren... }

Schliefen
K

Abbildung: ansitel TAPI-Treiber installiert und konfiguriert

Der ansitel TAPI-Treiber wird nun beispielhaft in Microsoft Outlook eingebunden. Offnen Sie hierzu Ihr Microsoft
Outlook und wechseln auf "Kontakte".

Klicken Sie per "Rechts-Klick" auf "Kontakt anrufen”.

(&) Kontakte - Microsoft Outlook R
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PEdNeu - |0 23 X % - ¥ | [ Adressb. durchsuchen - @ B
i &, Telefonanruf ~ & Anruf planen 8] Info B
54 Kontakte Mustermann, Max |Kuntakle durchsuchen Fad '| ¥ || Aufgabenlej.. » ¥
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Abbildung: Microsoft Outlook Kontakt anrufen

Es offnet sich ein neues Wahlfenster, indem Sie auf “Wahloptionen" klicken.
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Abbildung: Wahloptionen

Nun wahlen Sie die zuvor erstellte Leitung aus. Diese Auswahl muss nur einmal durchgefiihrt werden.

Teleforrummer formabenng und WahlensSelungen
| ILandas- und Regonsienneshl sutomatsdh zu lokslen Teleformummenn RinouSigen

Uber dmse Leitung verbanden

T

ProCal Line

ardibel Line L

sessitel Ling 2 l [_ox | [ abrechen |
L weitel Line 3

it Ling 4
Bratel Line 5

Abbildung: Auswahl der Leitung

Zum Schluss klicken Sie auf "Anruf beginnen". Ihr zugeordnetes Telefon wird nun klingeln. Nachdem Sie den
Anruf abgenommen haben, wird die Verbindung zum Kontakt aufgebaut.

Rufrummer; (030 - 69 20 68 68 ] [ waiparameter... |
[ B Anrufbeginn neven Journalsintrag erstelen

Anrufbeginneq | | Anrufbeenden | | Wahloptionen... | | Schbefien |
| ferufbegunng.

Abbildung: Anruf aufbauen
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Sie haben Fragen zum ansitel CTI-Client oder allgemein zu unseren ansitel Produkten? Unter den folgenden
Kontaktmdglichkeiten kénnen Sie uns erreichen:

= +49(0) 30 208 477 960
DX sales@ansit-com.de  (Allgemeine Fragen zum Produkt und zum Vertrieb)

B support@ansit-com.de (Technische Fragen)
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