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Installationshinweise ansitel CTl Client

Der ansitel CTI Client stellt eine komplette Suite zur Verfligung, um die ansitel Telefonanlage an verschiedene
Schnittstellen (z.B. Telefonblicher) anzubinden. Der Client kann als eigenstandiges Telefon mit Besetztlampen-
felder verwendet werden.

Nachfolgend wird die Installation des ansitel CTI Clients erklart.

ansitel CTI Client installieren

Offnen Sie Ihren Browser und laden den ansitel CTI Client unter folgendem Link herunter:
[&; https://download.ansit-com.de/ansitel_CTI_Client.zip

Packen Sie die Datei "ansitel_CTI_Client.zip" aus und installieren Sie die Software tber die "Setup.exe".

ansitel
CTI Client

Willkommen!

Dieses Installationsprogramm installiert die Telefonieanwendunag:
ansitel CTI Client

Klicken Sie auf "Weiter”, um mit der Installation zu beginnen.

Voreinstellungen: setup ini <Zurick | [ Weiter> PJ | Abbrechen

Ld ]

Abbildung: ansitel CTI Client installieren

Sie konnen die Software 30 Tage auf lhrem System testen und/oder eine Lizenz erwerben. Geben Sie lhre
erworbene Lizenz hier an.
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m Lizenz-Installation

@ Ohne Lizenz instalieren (30 Tage Test-Modus)
() Lizenz installieren
‘Welchen Funktionsumfang wollen Sie wahrend des Testzeitraums verwenden:

() Standard-Version
@ Professional-Version

Funktionsumfang der Programmversionen Light, Standard und Professional...

Woreinstellungen: setup ini < Zurick H Weiter = "L ’ Abbrechen
L

Abbildung: ansitel CTI Client Lizenz

Nachdem die Software erfolgreich installiert wurde, kann Sie gestartet werden.

ansitel
CTI Client

= o Installation

@ sinslel €T Client

wurde erfolgreich installiert.

Abbildung: ansitel CTI Client erfolgreich installiert
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Fur die Ersteinrichtung des ansitel CTI Clients klicken Sie auf "Telefonkonfiguration”

l_/E_-':' ansitel CTI Client Pro

(===
D d p =
b

e e -
+ [ &1 3 Bt " Ty
Volltext + || schnellsuche... v |8 _ 4|5|6

Geschiftiich rstkonfiguration =

Privat

Access-DB Willkommen in ansitel CTI Client

Mochten Sie eine Ersteonfiguration der Anwendung vomehmen?

Telefonkonfiguration

Hier kénnen Sie TAPHahige Gerate (Telefone/ Telefonanlagen) einbinden.

Telefonkonfiguration. .. E

Yarhand 4 I Loiicg
Vor D

Rufnummer Dauer N.

Outlook-Kontzkte, ODBC-Datenguellen, ACT!-Kortakte, combit address manager

Datenbanken, cobra Adress PLUS, Lotus Notes Kortakte, LDAP-Server,
Textdateien

Datenguelle veranlpfen...

Hinweis: Datenquellen kénnen Sie auch spater noch einbinden Gber:
Meni > Telefonbuch = Neu = Neue Ordner-Verknlpfung....

Abbildung: ansitel CTI Client Erstkonfiguration
Sie haben zwei Mdglichkeiten den ansitel CTI Client mit der ansitel Telefonanlage zu verwenden:

+als Addon zu einem Telefon (TAPI-Line): Das Telefon des Benutzer ist an der ansitel Telefonanlage

konfiguriert und betriebsbereit. Der CTI Client dient zum Anwéahlen von Rufnummern und Aufpoppen
eingehender Anrufe.

«als eigenstandiges Softphone: Der ansitel CTI Client dient als eingenstandiges Softphone auf dem

Windows Rechner und kann per Headset verwendet werden. Anwahlen von Rufnummern und
Aufpoppen von eingehenden Anrufen sind auch méglich.

Konfiguration des ansitel CTI Clients als Addon zu einem Telefon (TAPI-Line)

Zur Einrichtung des ansitel CTl Client als Addon, wahlen Sie unter Quellen "ansitel" aus und klicken auf "ansitel
Lines scannen”.
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7| TAPI-Gerst auswahlen
Quellen TAPI-Gerat Fufrummer...  Telefonanl...  Anbieter
E YolF [integrated Connectors) 6 anzitel Line 1 anzitel B+ anaitel
O ansitel Line 2 anzitel PBx anaitel
EI_ shom Phones ﬁ anzitel Line 3 anzitel PBX anzitel
E Aaztra Phones ) ansitel Line 4 anzitel PE ansitel
B Yealink Phores @ ansitel Line & ahsitel PEX ansitel
B Tiptel Phores
B Gigaset D¥
B Skyps
07} SIP SoftPhone
i 8 Zioiper
& lokale TAP-Gerdte
Ed CTI Server
g ansitel CTI Server hinzufiigen...
Gerate-Konfiguration. . ] [ anzitel Lines sEannen,.. ]
by
[ Ok [TAPI-Gerat auswahlen) ] l Abbrechen

Abbildung: ansitel CTI Client als TAPI-Line

Im nachsten Fenster werden Sie aufgefordert die Verbindungsdaten zur ansitel Telefonanlage einzugeben:
*Server-Typ: ansitel Manager
*|P-Adresse: IP-Adresse oder Domane der ansitel Telefonanlage (z.B. 192.168.1.124)
*Port: 5038 / manager.conf
*Authenifizierung: manager.conf
*Nutzername: Ein Benutzer der ansitel Telefonanlage (z.B. ansiteladmin)

*Passwort: TAPI Passwort des Benutzers
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Scan ansitel Mebenstellen @

Scan

anzitel TK. Anlage

[ansitel v] l Einztellungen. .. ] [ Meu. . ]
I Verfughare Mebenstellen der anzitel Anlage scannen ]
Telefon Charin| @nsitel Server &] Zustand
Verbindung | TAPI-Funktionen | Anpassen I Log |
Alias-Name der Telefonanlage
Alias :':lnsitél i
Aligs auch in den Geratenamen verwenden
Werbindung
Server Typ lansitel Manager v]
IP-Adresse 192.168.1.124 '
Part h038 ﬁanager.corrf
Alle auswahlen Authertifizierung ’managa’.cﬁnf ']
. Nutzemame ansiteladmin
Zuzatzliche TAPI-Lines [man
5 .‘ F'ESSWOIT SRR RRRERERREEN
[ Verbinden |
Telefon Chatin Zustand

[ oK ][{}ﬁbbmmm][ Hife |

Ubemehmen Ok Abbrechen

Abbildung: Verbindungsdaten zur ansitel Telefonanlage

Das TAPI-Passwort flir einen Benutzer finden Sie im ansitel webinterface im Menlipunkt "System" > "Benutzer
und Rechte", indem Sie den gewiinschten Benutzer bearbeiten.

Installationshinweise ansitel CTI-Client 5 m



aNs!1 TG |

die Telefonieldsung von cary=is = corn

[ ]
t Endgerate ‘—I—iWéihlp\an P Routen Te\efonbuch ‘))) Sound "l Erw. Einstellungen s®u caicenter

Einstellungen =
Ubersicht Neuer Benutzer Benutzer bearbeiten

Gesprachsdaten
Benutzer bearbeiten

Statistiken

Benutzer* ansiteladmin TAPI Passwort:
Passwort andern (]

Benutzer und Rechte = I3
TAPI aktivieren:
Click to Dial aktvieren: @

Diagnose i )

Sprache | Deutsch v |
Benutzerstatus* | Administrator v |

Handset! jad

Zugeordnete Nebenstellen®
Tel200
Alle auswéhlen
Absenden

Abbildung: TAPI im ansitel webinterface fiir einen Benutzer aktivieren

Klicken Sie nun auf "Verfiighare Nebenstellen der ansitel Anlage scannen”, wahlen Ihre gewlinschte Nebenstelle
aus und weisen eine TAPI-Line hinzu. In der Ubersicht kénnen Sie die Zuordnung sehen.

Quellen TAPI-Gerat Rufrummer... Telefonanl..  Anbieter

5 valF fintegrated Connectors) | Line SIP TefOO angitel angitel
..... gk ansitel @ ansitel Line 2 arzitel arvitel
..... E_ shom Phones o anzitel Line 3 anzitel anzitel
----- E Aaztra Phones o angzitel Line 4 anzitel anzitel
----- E ‘r'ealink Phones o angzitel Line & anzitel anzitel
----- B Tiptel Phones
----- B Gigaset DX
..... E} Skype
----- ) SIP SoitFhone
----- A Zoiper

& lokale TAPI-Gerdte

CTI Server

anzitel CT1 Server hinzufligen...

Gerate-Konfiguration. . ] ’ anzitel Lines scanner... ]

[ 0K [TAPI-Gerat auswahlen [ Abbrechen

Abbildung: Nebenstellenzuordnung zur TAPI-Line

Klicken Sie nun "OK". Im PhoneDialog ist nun Ihre TAPI-Line eingerichtet.
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| TAPI-Gerat (i Dialog Einstellungen |

TAFI-Gerat
PhoneDialog |* ansitel Line SIP Tel100
.. @, Audio

[ TAP|-Gerat auswahlen... ] | Entfemen ]

Anzeigen als: TFEe

e D [ Wahleinstellungen... ]

["] "Bitte Hérer abnehmen"-Dialog anzeigen | T, |

Rufsignalisisrung tber Soundkarte

Bei Annifen Soundausgabe ausblenden [ Audio-Einstellungen. . ]
| Eweters Enstellungen... |

Bei gespentem Bildschim:
Rufumleitung aktiviersn: |
Anrufschutz aktivieren
Line schiisfan

N -

Abbildung: ansitel TAPI-Line

Der ansitel CTI Client ist nun einsatzbereit. Sie konnen Rufnummern anwahlen und sehen eingehende Anrufe auf
lhr Telefon zusatzlich in dieser Software

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

7 Telefonbuch = PhoneStack

= 5| WEEE
|Vo||text - || Schnellsuche... -
@-[ Geschiftlich

Privat

- Access-DB
Kurzwahl

B8 Journal ¥® History ®_ suchfenster
Zeit MSN

Rufnummer Dauer N.

"' Notizen

Abbildung: ansitel CTI Client einsatzbereit
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Konfiguration des ansitel CTI Client als eigenstandiges Softphone

Zur Einrichtung des ansitel CTI Client als Softphone, wahlen Sie unter Quellen "SIP SoftPhone" aus, klicken auf
"SIP-SoftPhone" und " Gerate-Konfiguration".

Quellen TAPI-Gerat

I WalP [integrated Connectors) 5IP-SaftPhane
g ansiel © SIP-Monitor? for 000
I3 snom Phones © 5IPMonitar2 for 000
18 Aastia Phones @ 5IP-Monitor3 for 000

B Yealink Phones
B Tiptel Phores
B Gigasst DX
) Skype
-0} SIP SoftPhane
i Zoiper
& Iokale TAPI-Gerte
CTI Server
ansitel CTI Server hinzufiigen...

Gerdte-Konfiguratior. . ]

I 0K [TAPI-Gerat auswahlen) I l Abbrechen

Abbildung: ansitel CTI Client als Softohone

In néchsten Fenster ist die Ubersicht der SIP-Registrierungen (Accounts) dargestellt. Klicken Sie hier auf

"Bearbeiten".
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5IP-Registrierungen (Accourts)

Mutzerkennung Zustand Domain MNutzemame Meu...
EFY  [8] unbekannt 0000 fansie)

Erweiterte Einstellungen

[ 0K || Abbrechen

Abbildung: Ubersicht SIP-Registrierungen

Die Basiskonfiguration des Softphones erfordert lediglich der Angabe des Namens und der IP-Adresse der ansitel
Telefonanlage.

'SP Dienstanbieter &

SIP Dienstanbieter

Mame ansitel
IP-Adresse 192.168.1.124)
[ Prowy | |

[ SIP-Senver/Telefonanlage liegt hinter sinem NAT-Router.

STUM-Server |stun.sipgate.net:‘|DDE-I} |

[Ein STUN-Server dient der Ermittlung lhrer externen IP-Adresze.]

Erweiterte Einstellungen

Register Intervall 6 % Minuten

Keep-Alive Intervall 30 Sekunden

SIP Session Timer 1800 Sekunden

Pickup [+ Rufrummer

CUR Code zur Rufnummemunterdnickung, z.B. *31
DTMF [SIP Info v

VPN Connected-UPD-Socket verwenden

[ axbj[mmen]

Abbildung: Konfiguration SIP Dienstanbieter
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Im folgenden Fenster kénnen Sie die Verbindung zur ansitel Telefonanlage testen und die SIP-
Registrierungsdaten der Nebenstelle eingeben. Die Registrierungsdaten erhalten Sie im ansitel webinterface,
wenn Sie die gewiinschte Nebestelle bearbeiten.

SIP Dienstanbieter
Zustand SIP-Kanal OK
Dienstanbieter liﬂﬂd v] [ Einstellungen... ]
[ Test J | Léschen |
Reaistrierter SIP-Mutzer
Zustand Unbekannt
Benutzerkennung Tel100
Authentifizierungsname Tel100
Kennwort FEEEBEEEES
[ Anmelden |
Anzeige-Name Tel100 z.B. Max Mustermann
Nebenstellen-Rufrummer  1000] | [

Personlicher Konferenzraum

Rufnummer

Abbildung: Konfiguration SIP Dienstanbieter

die Telefonielésung von cwrv=iv (== TN
o @
\ Endgerate ‘—:—‘ Waéhiplan P Routen Telefonbuch ‘ ;y) Sound '(! Erw. Einstellungen og System ..- Callcenter

Nebenstellen

|

Ubersicht Neue SIP Nebenstelle

Rufgruppen
Neue SIP Nebenstelle

Angezeigter Name* Tel100 Auto-Konfiguration aktivieren ||

Anrufbeantworter Account-Name* Tel100

Passwort” GCAf4hFoQO

ax

Konferenzen
Nebenstellennummer* 1000

Weiterleitung Wihiplaneintrag erstellen

Absenden
Durchwahl
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Abbildung: SIP-Registrierungsdaten der Nebenstelle im ansitel webinterface.

Aktivieren Sie die SIP-Registrierung indem Sie auf das Hakchen vor dem Account klicken.

SIP-Registierungen (Accounts)

Mutzerdkennung Zustand Domain Nutzemame Neu...
%& Tel100 Ul Angemeldet 1921681124 (ansitel) Tel100

Erweiterte Einstellungen

[ oKk | [ Abbrechen

Abbildung: SIP-Registrierung an der ansitel Telefonanlage

Klicken Sie nun "OK". Im PhoneDialog ist nun lhr "SIP-SoftPhone" eingerichtet.

= PhoneDialog
! ~ Aktionen | TAPI-Gerat || Dialog Einstellungen I
-~k Anpassen TAP| Gert
Administration
=8 elefonie ‘0 SIP-SoftPhone
=) honeStack
PhoneDialog [ TAP|Gerat auswahlen. | | Ertfemen ]
-8, Audio
= * Kurzwahl Anzeigen als: Wahleinstellungen...
¥ Kurzwahl 1000 |_|
-t Kurzwahi 2 =
-4 Telefonbuch "] "Bitte Harer abnehmen"-Dialog anzeigen |Wl
== Journal Rufsignalisisrung Uber Soundkarte
B ii[']:tmal ["] Bei Annufen Soundausgabe ausblenden siioFigslchayicns:
istol
i
=-[&] outlook
=9 Termine Bei gespentem Bildschim:
% Interworking Rufumleitung aktiviersn: ‘
@& Webbrowser 7] Annfschuz aicivisren
-, Suche Line schlisBen
CTI Server
- Fenster
- ansitel CTI Client Pro
-.[4l sideBar
-3\ Lizenz

Abbildung: ansitel CTI Client als Softohone

Der ansitel CTI Client ist nun als Softphone einsatzbereit. Sie kénnen Rufnummern anwahlen und sehen
eingehende Anrufe in dieser Software.
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Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

" Telefonbuch = PhoneStack
= eS| WE X
|Volltext ~ || Schnellsuche... =
Geschaftlich

d Privat

(- AccessDB

B
&+

Kurzwahl
EE Journal B History 9. sychfenster

Zeit MSN Rufnurmmer

[* Notizen

Abbildung: ansitel CTI Client einsatzbereit

Sie haben Fragen zum ansitel CTI-Client oder allgemein zu unseren ansitel Produkten? Unter den folgenden
Kontaktmdglichkeiten kénnen Sie uns erreichen:

= +49(0) 30 208 477 960
DX sales@ansit-com.de  (Allgemeine Fragen zum Produkt und zum Vertrieb)

B support@ansit-com.de (Technische Fragen)
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