Agenten und Warteschlangen clever steuern

Mit der ansitel Callcenter Suite haben Sie Ihre Agenten und
Warteschlangen stets im Blick. Das integrierte Operator
Panel erlaubt lhnen eine smarte Steuerung. Agenten
konnen mit einem Klick in eine oder mehrere Warteschlan-
gen verschoben werden. Ebenfalls konnen Sie den Status
aller aktiven und wartenden Anrufe verfolgen und im
Bedarfsfall auch eingreifen. Die tbersichtliche Oberfldche
erlaubt ein schnelles, effektives und kostenoptimiertes
Handling Ihrer Callcenteraktivitaten. lhre Agenten konnen
uber einen eigenen Zugang Statistiken tber die ihnen
zugewiesen Warteschlangen erhalten und ihren Status
bearbeiten.

Die Callcenter Suite enthalt auBerdem weitere Features, die
lhnen ein exaktes und tbersichtliches Callcentermonitoring
und -reporting erlauben. Die integrierte KPI-Sicht erlaubt
eine detaillierte Ubersicht tiber wichtige Kennzahlen wie
Gesamtanrufe, Service Level, Gesprdchszeiten, verlorene
Anrufe oder Anrufaufkommen. Durch die intelligente
Filterfunktion der Views konnen Sie Agenten oder
Warteschlangen in kiirzester Zeit kombinieren und somit
individuelle Berichte erstellen. Selbstverstdndlich
bertlicksichtigen wir auch lhre individuellen Kennzahlen, die
wir durch unsere flexible Programmentwicklung einfach in
die Callcenter Suite einbinden konnen.
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Flexibles Framework

Sie benctigen individuelle Kennzahlen und Erweiterungen
fir Ihr Callcenter? Dann sind Sie mit der ansitel Callcenter
Suite auf der sicheren Seite. Unsere Software wurde als
flexibles Framework entwickelt und kann innerhalb
klrzester Zeit angepasst werden. Dadurch ist es uns
moglich, lhnen eine auf Ihre Bedurfnisse angepasste
Callcenter-Software zur Verfligung zu stellen.

intuitiv und leicht bedienbar

auf Ihre Bedurfnisse zugeschnitten
hohe Aktualitat durch Livedaten
intelligente Agentensteuerung
faires Preismodell

flexibel und skalierbar
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integrierte Visitorview far Ihre Kunden
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KPIs auf einem Blick

Die ansitel Callcenter Suite enthalt
zahlreiche Kennzahlen, mit der Sie
die Performance Ihres Callcenters
im Blick haben. Interaktive Grafiken
und Details zu Agenten und
Warteschlangen helfen bei der
Analyse und Auswertung indivi-
dueller Fragestellungen. Die
benutzerfreundlichen Filter- und
Datumsfunktionen unterstitzen
Sie auBerdem dabei, schnell den

passenden Report zu erstellen.

Eigene KPIs konnen in kiirzester
Zeit und kostenglinstig in die

Callcenter Suite integriert werden.

Einfaches Operator-Panel

Das Operator Panel der ansitel
Callcenter Suite erlaubt eine
schnelle und einfache Steuerung
sowie ein Ubersichtliches Monito-
ring von Agenten und Warte-

schlangen.

Agenten konnen z.B. einfach per
Drag and Drop in eine oder
mehreren Warteschlangen
gezogen werden. AuBerdem haben
Sie alle Anrufe im Blick und kénnen
bei Bedarf manuell eingreifen.
Intelligente Filterfunktionen helfen
lhnen dabei, dass Sie immer den

Blick auf das Wesentliche behalten.

Sie wollen eine Livedemonstration der ansitel Callcenter Suite?

Unsere Callcenter-Experten zeigen Ihnen die Funktionsvielfalt der Software
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in einer unverbindlichen Onlineprdsentation.

CAN=1 T |c

allcenter

ansit-com GmbH

Tel.: 030/208477960 Fax: 030/208477968

Llckstr. 3

- L]
—AFrN=SIT — C DN

Vol F-Teledamie o ur

10317 Berlin

info@ansit-com.de

X T

L





